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前言

为适应当前银行业务的最新发展，进一步提高服务水平与质量，方便用户对银行业务的操作使用，我行推出了网上银行系统。该系统通过友好的人机界面、丰富的业务品种和完善的安全控制，为广大客户提供安全、灵活、便捷、个性化的金融服务。

该系统突出以下两个特点：

安全性。通过采用先进的安全产品与技术、建立完善的授权机制和业务管理制度，以及有效的监督流程来保证网上银行系统运行的安全，并为客户提供安全的服务。

人性化。以客户为中心，充分根据客户的思维和操作习惯来整合网上服务与产品功能、页面结构的设计等，并为客户提供详细的操作提示和多渠道的即时通知服务。

本手册为企业用户使用手册，查阅相关信息请登录我们的网站。

客户须知

一、企业用户申请网上银行服务条件

根据您与广州银行签约情况，我们将企业用户划分为证书用户和密码用户两种。不同的客户群体拥有不同的网银服务功能。

已在我行任意营业网点开有结算账户，包括基本账户、一般账户、专用账户或者临时账户，到账户开户网点提交网银业务申请资料并签订协议后，即可成为广州银行企业网上银行的用户。

二、企业用户登录网上银行系统流程

客户登录广州银行网站www.gzcb.com.cn，点击进入网上银行的企业银行页面。

大众版用户使用您在广州银行注册的网银客户号和登录密码登录网上银行大众版；专业版用户插入USB KEY，输入网银登录密码即可登录网上银行专业版。
三、安全措施

大众版客户凭网银登录密码登录企业网银。

专业版客户登录时，需先插入数字证书，再输入登录密码。数字证书保证您可以安全无忧的进行网上银行业务。

若您登录时密码连续输入错误超过3次，系统将暂时冻结您的登录使用，次日自动进行解冻。

若您登录时密码连续输错5次，您的操作员工号将被永久冻结，您需要到网银开户网点进行解冻。
五、使用建议

（一）安全认证措施

您必须妥善保管网上银行登录名、密码（包括账户密码、登录密码及USB KEY PIN码）、数字证书等安全认证措施，上述任何一种安全认证措施的遗失、失窃等泄露，均可能导致您产生交易风险和资金损失。 请在设置、修改、使用或保管安全认证措施时注意以下几点：

1、不要设置过于简单的网上银行密码，极易被他人猜测、冒用或破解。

（1）密码设置请不要具有较为明显的规律性，如000000、111111 、123456等。

（2）密码设置请不要具有较为明显的客户信息针对性，如包含您的姓名、生日、银行卡号、账号、身份证件号、电话号码、手机号、车牌号、电子邮件、QQ号等信息。

2、网上银行密码不要设置成与账户取款密码相同，不同的多重密码能更有效的保障您账户资金的安全。

3、定期更换您的网上银行密码。

4、在任何情况下，保护好您的网上银行登录名和密码，不透露给任何人，包括广州银行的任何员工。当您致电广州银行时，我们可能会向您询问一些个人基本信息以确认身份，请不要在电话（邮件）中说出您的密码等机密信息，我行不会对您提出上述要求。不要相信任何通过电子邮件、短信、电话等方式索要账号和密码的行为。若有任何怀疑，请立即致电广州银行客服热线83966288与我们联系。

（二）计算机安全

为了安全的使用网上银行，请注意保护好您的计算机，避免被病毒感染或受到黑客攻击，请您做好如下保护措施：

1、为您的计算机安装防火墙并及时更新，确保在接入互联网时，防火墙能够有效的进行监控和防止非法浸入。

2、为您的计算机安装杀毒软件，并定期更新、定期杀毒，以清除计算机及电子邮件中携带的病毒。

3、及时更新最新的系统及浏览器补丁。

（三）网上银行使用

在使用网上银行过程中，请注意养成良好的网上银行使用习惯，避免由于人为因素给您带来安全隐患，请您在使用网上银行时注意以下几个方面：

1、广州银行门户网站地址是http:// www.gzcb.com.cn，建议您将该网址添加至您的收藏夹，并直接通过收藏夹访问，以确保登录地址的正确性。

2、提高防范意识，不轻易打开或运行来历不明的文件、图片、邮件、软件及网站等。

3、对网上银行办理的各项业务做好记录，定期查看交易明细，如发生异常交易或账务差错，请及时与银行联系。
4、请妥善保管网上银行登录名、密码（包括账户密码、登录密码及USBKEY PIN码）、数字证书等安全认证措施，如有遗失、失窃等泄露，请及时到广州银行办理相关手续。

5、建议您通过网上银行设置防伪验证信息，防止误入假冒的网站；或者设置私密信息，选择登录时回答私密问题，增强登录网上银行的安全强度；若长时间内不使用网上银行，建议您在安全设置中执行暂停网银功能并设置新的私密问题，暂停使用网上银行,只有回答私密问题或到营业网点办理开通才能重新启用网上银行。

6、建议您使用账号保护功能，防止别人偷窥您的账务信息。

7、长时间无人操作电脑时，您应及时中断计算机网络联接或关机。在退出网上银行时，请点击“退出”按钮并关闭浏览器窗口，同时拔出USB-KEY并妥善保管。

8、请不要在网吧等公共场所或公用电脑登入网上银行。


企业网上银行操作指南
网上银行在界面分为三大部分：导航区，包括动态的功能菜单，为您快速定位每个功能点；信息区，包括网银登录信息提示、证书到期提示、银行公告信息以及用户自己定制的快速通道等等；主交易区，您进行各种网银交易的操作区域。（参照示例图）

	导航区

	信息区
	主交易区


                           示例图

提示：可以根据用户需要，通过点击信息区与主交易区之间的按钮，来对信息区进行收起或展开。

企业银行网上银行业务分为：账户管理、转账支付、代发代扣、贷款业务、企业管理台、客户服务，共六大类，各部分功能如下： 

账户管理

账户管理为您提供其所有账户的总览，对其在网银注册的活期账户、定期账户、进行账户余额查询、交易明细查询、账户别名设置。您可以通过本功能模块对下挂账户进行统一管理。
 账务查询

1.1.1 账户信息查询

您可以在不需查询条件的情况下查看您在网银注册的所有账户的信息列表。列表按照您的账户类型分类显示，对于每一账号，根据其类型在一行显示账号相应的基本信息：活期账户（包括账号、户名、账户别名、余额、币种、账户状态）、定期账户（包括账号、户名、账户别名、余额、币种、账户状态）。
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1.1.2 交易明细查询

您通过此交易，可查询下挂账号的任何方式交易的明细（包括主机交易和网银交易）。您通过选择账号和选择当日交易或历史交易来查询，其中历史明细查询提供交易日期范围的选择。
当日交易明细查询，可以选择一个要查询的交易账号作为查询条件。
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历史交易明细查询，可以选择一个要查询的交易账号，也可以组合交易日期的范围作为查询条件，输入或选择起始/终止日期。

  注：单次查询的日期跨度不能超过90天。
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点击某一交易的明细链接，可以查看到该交易的明细，弹出一个新窗口来显示。
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1.1.3 网上转账交易查询

通过输入不同的查询条件，可以查询通过网上银行进行转账的交易信息，包括行内同名转账、行内转账、跨行转账、批量转账、预约转账。


输入查询条件后，可以显示相应的转账信息和状态

[image: image5.png]FAEE - KEEE > FLSEREEN

FEe= e =TI BT T

wniks: [EER
==t = — ]
R [ ] =
=R
120 gmRpom stz RBE ey
Be RAEH S S e 2BeR 2B
e22ee
1 0mortetazsss  s021 1017 %0 pEEEE
e226¢ =
2 0170718000245 0021 1017 200 xEPy STES
3 20170717 150425 80021 1017 o228
4 20170717 071506 80021 1017 6224
5 2017-07-1417:1837 80021 1017 0224 88.00 P red
6 2om7o7-3tateos st tor7 924 10830 PABEERE Go00000 2 mTES
7 0170706173307 0021 1017 800 022 RERMGARE 20400
s wmoe;eass2 st 1017 924 0 T mewn 5000 S SFES
o 2017053101905 80021 1017 6224 10830 T wown 400 zEsm
10 2070525153043 80021 1017 822% =D 2300 P rsd

s 1 BEW : 60873007






点击交易状态的链接，可以查看转账的具体详细信息
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1.1.4 网上代发业务查询


通过输入不同的查询条件，可以查询各种网上代发业务的信息。输入查询条件后，可以显示相应的转账信息和状态。
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点击批次号的超链接，可以查看代发的批次详细信息，还可以通过点击下载按钮，下载代发的具体信息。
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  电子对账

通过选择账号和日期，可以查询具体账务信息，包括账号的日期、凭证种类、凭证号、摘要、对方账号、借方金额、贷方金额、余额。
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查询后的结果显示为
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通过按钮下载，可以获得更多的账务流水详细信息。

  账户别名设置

您可通过此功能对网银下挂账号的别名进行设置或修改。

账号别名用于您简单的标识某个账号。一般来说，账号别名是对账号的简短说明，不属于必填项。

此页面会列出您当前所有的下挂账号以及相关信息，您只需在某账号后的账号别名栏位输入账号别名，之后点击“修改”按钮，账号的别名便成功修改了。
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转账支付

企业网上银行转账业务主要包括：行内同名转账、行内转账、跨行转账、批量转账、预约转账、转账交易维护。
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行内同名转账

通过本功能，您可以给自己企业下挂在本行的同名账户进行方便快捷的转账。 

首先，您必须选择收款方账号和付款方账号，并输入有效的转账金额，注意，收付款账号不能相同。

其次，您可以输入内部指令编号，或者付款用途。用途可以看作是对本次交易的简要描述，可根据需要自行填写，两者都不要求必须输入。

提示：

付款账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。
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点击“下一步”，进入企业行内同名转账提交确认页面：

[image: image14.jpg]HKER > BIESEE > THRERK

HEFRARS

P
HEIKE
HEHERE
#HEE
LU RS
2

LINCE

BM
800012051801089
B

323.00%

2

2332

vy
WIS
WEHEBLE
*ELH

BM
800012051801048
BM

SR







用户确认后，点击“提交”，进入企业行内同名转账的结果页面：

[image: image15.jpg]



提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。 

行内转账

通过本功能，您可通过本企业注册的下挂账号对相同开户行的账号进行转账，

首先，您选择付款账号、收款方别名、收款账号、收款户名以及转账金额。

其次，您可以选择是否输入企业内部指令编号、付款用途，用途可以看作是对本次交易的简要描述，可根据需要自行填写，两者都不要求必须输入。

提示：

付款账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

收款人账号旁边的“查询收款名册”链接，快速的选择收款单位名册中的收款单位信息，包括收款单位名称和收款账号。

可以通过选中页面下方的“加入收款人名册”的复选框，将当前您填写的收款人信息加入收款人名册中，以便下次转账。
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用户确认之后，点击“下一步”按钮，进入对行内转账的确认页面：
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点击“提交”按钮，会显示行内转账的结果页面：

[image: image18.jpg]




提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待审核、等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。

跨行转账

通过本功能，您可对本企业注册的下挂账号，对其他开户行进行转账，

首先，您选择付款账号、区域选择、是否加急、收款方别名、收款账号、收款户名、收款方开户行以及转账金额。

其次，您可以选择是否输入企业内部指令编号、付款用途，用途可以看作是对本次交易的简要描述，可根据需要自行填写，两者都不要求必须输入。

提示：

付款账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

地区选择，可以选择同城或者异地。

超过2万元的金额，系统将自动选动加急标志

收款人账号旁边的“查询收款名册”链接，快速的选择收款单位名册中的收款单位信息，包括收款单位名称和收款账号。

收款方开户行边的“查询开户行”链接，可以方便快捷的查询到其他行的名称和联行号。用户只需要输入相应的查询条件即可。

转账金额边的“手续费试算”，可以计算出跨行转账的手续费，计算出的手续费仅供参考，以实际收取的为准。

可以通过选中页面下方的“加入收款人名册”的复选框，将当前您填写的收款人信息加入收款人名册中，以便下次转账。
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点击“下一步”，进入到跨行转账确认页面：
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点击“提交”按钮，会显示跨行转账的结果页面：

[image: image21.jpg]




提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待审核、等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。
2.4 批量转账提交

通过本功能，您可以批量的进行转账付款，包括对本企业下挂账号、企业外行内转账、企业外行外转账；批量转账在操作上提供两种方式：手工输入和文件导入。

2.4.1  手工输入方式：

首先，您选择付款账号、转账类型，填写收款单位、收款账号以及转账金额，若转账类型选择为行外汇款，则需再选择收款银行。

其次，您可以选择是否输入备注。备注可以对此笔交易较为详细的说明，可根据需要自行填写，不要求必须输入。

之后，点击添加按钮，将转账的指令加入批量列表中。重复上述操作可继续添加。

提示：

付款方账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

收款账号旁边的“查询收款名册”链接，快速的选择行内/行外收款单位名册中的收款单位信息，包括收款单位名称和收款账号；如果转账类型选择为行外汇款，则还包括收款银行。

收款银行旁边的“查询收款行”链接，进行银行查询，并选择。

已添加到当前批次列表中的记录，可以点击“删除”按钮，删除该条记录。

手工输入，一批最多可以添加10笔记录到列表中。
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点击“提交”，进入到批量转账确认页面：
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点击“提交”按钮，会显示跨行转账的结果页面：

[image: image24.jpg]




提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待审核、等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。
2.4.2  批量导入方式：

首先，输入本次批量转账的总金额、总笔数，之后通过“浏览”按钮，选择要导入的批量转账文件。

提示：

批量转账的文件，可以通过离线客户端软件来制作。

确保输入的总金额、总笔数与文件中的相一致，否则无法提交成功。
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点击“下一步”，进入批量转账确认页面：
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确认之后，点击“提交”按钮，进入批量转账结果页面：
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  预约转账提交

处理企业付款指令，即对所发起的付款指令进行授权、发送等一系列操作，根据指令提交的方式，预约指令处理分为行内同名预约转账和对外预约转账处理两种。

 行内同名预约转账

通过本功能，您可以对同企业内的不同账号之间进行预约转账。

进入行内同名预约转账处理页面后，显示如下：
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提示：

付款方账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

付款账号和收款账号不能相同。

在选择预约时间时，系统会自动判断是否为工作日，如果你预约的时间不是工作日，系统会自动提示下一个工作日供用户选择。

点击“下一步”，可以进入预约转账的确认页面：
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确认之后，点击“提交”按钮，进入批量转账结果页面：
[image: image30.jpg]



提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。
 对外预约转账

通过本功能，您可以对同企业内的不同账号之间进行预约转账。

进入行内同名预约转账处理页面后，显示如下：
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提示：

付款方账号旁边的“查询余额”链接，可以让您即时的看到当前选择的账号中的余额。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

付款账号和收款账号不能相同。

点击收款账号边上的“查询收款名册”，可以快速便捷查询添加到收款名册中的帐户名等信息。

可以通过选中页面下方的“加入收款人名册”的复选框，将当前您填写的收款人信息加入收款人名册中，以便下次转账。

在选择预约时间时，系统会自动判断是否为工作日，如果你预约的时间不是工作日，系统会自动提示下一个工作日供用户选择。

点击“下一步”，可以进入预约转账的确认页面：
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确认之后，点击“提交”按钮，进入批量转账结果页面：
[image: image33.jpg]




提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式。
2.6  转账交易维护

通过转账交易维护，可以查看各种转账的交易信息、交易状态以及明细信息，主要包括：逐笔指令维护、批量指令维护、预约指令维护。

 逐笔指令维护

通过本功能，您可以查询出逐笔转账的信息和交易状态。 

您可以通过不同的查询条件来查询相应的信息，默认情况下查询所有账号的所有信息。
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点击“交易状态”的超链接，可以显示该条记录的详细信息：
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点击指令处理历史，可以查看该记录的以往授权信息。

 批量指令维护

通过本功能，您可以查询出批量转账的信息和交易状态。 

您可以通过不同的查询条件来查询相应的信息，默认情况下查询所有账号的所有信息。
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点击“明细”的超链接，可以显示该批次中的每条记录的信息：
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点击“状态”的超链接，可以查看批次中每条记录的详细信息：
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在未授权的情况下，可以点击操作中的“删除”链接，然后删除该条记录：
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点击“指令处理历史”，可以查看该记录以往的授权情况。
 预约指令维护

通过本功能，您可以查询出预约转账的信息和交易状态。 

您可以通过不同的查询条件来查询相应的信息，默认情况下查询所有账号的所有信息。
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点击“交易状态”的超链接，可以显示该条记录的详细信息：
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点击指令处理历史，可以查看该记录的以往授权信息。

代发代扣

企业网上银行，提供的代理业务包括代发业务、代报销、代发业务/代报销维护、工资单录入和工资单维护。

 代发业务

通过网上银行，给本企业职工发放工资，主要包括两种发放方式：批量文件导入和手工录入方式。

代发业务文件批量导入

利用离线的客户端可以生成代发业务的文件，然后批量导入，完成代发的功能。

您必须选择代发业务账号，输入代发月份、总金额、总笔数，并选择正确的工资文件。

提示：

确保工资文件中的金额、笔数与页面中填写的总金额、总笔数相一致，否则提交时会有错误。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。
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点击“提交”按钮，若文件检查通过，则显示结果确认页面：
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确认信息后，点击“确定”按钮，完成提交，然后显示交易结果页面：
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提示：根据本企业对工资文件不同额度金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式，。
代发业务手工录入

通过这个功能，用户可以直接录入员工的账号，然后点击“添加”按钮，在未提交之前，可以点击“删除”一条代发的记录。 

您必须选择代发业务账号，输入代发月份、收款人姓名、收款人账号备注、金额。

提示：

确保工资文件中的金额、笔数与页面中填写的总金额、总笔数相一致，否则提交时会有错误。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。
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点击“提交”按钮，则显示结果确认页面：
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提示：根据本企业对工资文件不同额度金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待授权的页面样式，。
3.3 代发业务维护

通过输入不同的查询条件，可以查询代发业务或者代报销的信息和交易状态。
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点击“查询”按钮后，会显示相应的查询的信息：
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未授权的记录会显示“删除”按钮，可以通过它删除该批次记录，点击“批次号”的超链接，可以显示具体批次的明细信息；
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点击“指令处理历史”，可以查看该记录以往的授权信息。

3.4 工资单录入

通过本功能，可以将本企业员工的工资信息录入，以便员工的查询。

批量导入工资单

利用离线的客户端可以生成代发业务的文件，然后批量导入，完成代发的功能。

您必须选择代发业务账号，输入代发月份、总金额、总笔数，并选择正确的工资文件。

提示：

确保工资文件中的金额、笔数与页面中填写的总金额、总笔数相一致，否则提交时会有错误。

页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。
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点击“提交”后，经过文件解析，解析成功后，会显示：
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确认完信息后，点击“确定”按钮，会显示工资单录入的结果页面。
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手工录入工资单

通过这个功能，用户可以直接录入员工的工资单。 

提示：

确保工资文件中的金额、笔数与页面中填写的总金额、总笔数相一致，否则提交时会有错误。

2.
页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。
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点击“提交”后，显示工资单录入后的结果页面。

[image: image54.jpg]RBEW

Q THERAN





3.5 工资单维护 

通过输入查询条件，可以查看已经录入的工资单信息，并能根据需要删除相应的记录。
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点击“查询”后，会显示相应的查询信息：
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点击“删除”按钮，可以删除掉该条记录。如果点击明细，可以查看该条工资单的详细信息。
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贷款业务

为企业网银用户，提供贷款业务查询功能，以及还款信息的查询。

 贷款查询

通过本功能，您可以查询到企业下挂的所有贷款账号的信息：
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点击“贷款账号”的超链接，可以显示该条贷款记录的明细：
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点击记录信息后面的“还款历史”超链接，可以自动进入还款明细的查询页面：
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输入查询日期后，可以显示日期范围内的所有还款记录。

提示：这里的贷款合同号是系统自动根据贷款账号生成的。
 还款查询

通过输入贷款合同号，可以查询到该合同号的所有还款记录。
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点击查询后，可以显示日期范围内的所有还款明细：
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企业管理台

提供一个便于企业用户自己内部管理的平台。主要包括：授权中心、企业管理。

 授权中心

业务分类处理

通过本功能，您可以对各种交易进行授权，这里主要分为三类：转账类业务、代发类业务，管理类业务。
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点击转账类业务，会显示转账的授权页面：
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选中任何一个记录的单选按钮，然后点击“通过”或者“拒绝”，即可完成授权工作，显示结果页面：
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提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出等待手工发送的页面样式。


点击记录后面的“详细”的超链接，可以查看该条记录的详细信息，显示页面为：
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代发类业务的授权，代发类授权是对整个批次进行授权，所以显示的是批次信息：
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点击“批次流水号”或者“授权”的超链接，可以查看该批次的详细信息，并进行授权，显示的页面为：
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查看完详细信息后，可以点击“通过”或者“拒绝”进行授权，显示结果页面：
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提示：根据本企业对不同额度转账金额设定的授权模式等的不同，结果页面的交易结果的显示会有所不同（例如显示等待授权、等待手动发送或交易成功等），此处仅给出授权中的页面样式。


管理类授权：在双管理员模式下，当管理员进行了修改后，需要另外一个管理员进行相应的授权，显示的页面是：
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点击“交易类别”的超链接，可以查看相应的记录信息，并进行授权，下面以授权模式管理为例，显示的页面是：
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点击“授权模式管理”的超链接，可以查看该条待授权的记录的详细信息，显示为：
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选择记录前面的单选按钮，然后点击“通过”或者“拒绝”进行相应的管理授权，会出现授权结果页面：
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 企业管理

 企业信息管理

通过本功能，可以查看企业的所有管理的详细信息，包括：企业基本信息、企业账户列表、授权模式列表、开通业务列表、操作员列表，显示的页面为：
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点击“授权模式列表”的模式名称超链接，可以查看详细的授权模式，显示的页面是：
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点击操作员列表的“编号”超链接，可以查看企业每个操作员的详细信息，主要包括操作员的基本信息、可操作的账号、可操作的业务列表，显示的页面为：
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 企业操作员管理

通过本功能，您可以对本企业的所有操作员进行操作额度、操作权限的增加和修改，显示的页面为：
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点击“编号”的超链接，可以查看企业每个操作员的详细信息，主要包括操作员的基本信息、可操作的账号、可操作的业务列表，显示的页面为：
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选择操作员前面的单选按钮，点击“修改”，可以对操作员的基本信息、可操作账号、可操作额度等信息进行修改，显示的页面为：
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修改完毕后，点击“提交”按钮，然后重新登录，即可使修改生效。注意：如果是双管理员模式，修改后，还需要另外一个管理员进行相应的授权才能生效。修改后的结果页面为：
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5.2.3  下挂账户管理

通过本功能，您可以对本企业下挂的所有账户进行管理，主要包括：单笔限额、日累计限额、操作权限的设置和修改，显示的页面为：
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选中账户前面的单选按钮，然后点击“修改”，会显示该账户的详细信息，相应的，可以对单笔限额、日累计限额、操作权限进行修改，显示的页面为：
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修改完毕后，点击“提交”按钮，然后重新登录，即可使修改生效。注意：如果是双管理员模式，修改后，还需要另外一个管理员进行相应的授权才能生效。修改后的结果页面为：
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 授权模式管理

通过本功能，您可以对本企业中，您有使用权限的交易的授权模式进行维护，主要包括新建授权模式、修改授权模式、删除授权模式、修改交易所使用的授权模式。

进入用户管理页面后，显示当前已有的授权模式，以及当前可用交易所使用的授权模式的列表：
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1、新建授权模式：

点击“添加”按钮，进入授权模式基本设置页面：
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首先，必须输入模式的名称，选择授权顺序、复核设置、发送设置。其次，若选择为“有金额模式”，还需要设置不同金额区间的授权模式。
在所需要级别的授权人的栏位，输入需要的人数，点击“确定”按钮，显示授权结果页面：
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新建成功后，点击“返回”按钮，会进入授权模式管理页面，并且新建的授权模式已经加入授权模式列表中。

2、修改授权模式：

选中模式前面的单选按钮，点击“修改”按钮，会显示授权模式明细页面：

[image: image87.jpg]ELERE > £UER - BRELEE

BREAESRE
L SR A
e REE ST
AR
P— O ARES: RS ASELR » BN RS
© EFES: BRGNS » FEABERBT S RITBIRT
- © FmEHKE
O Frsms
FREL WX

—HH(A) ZHH(A) Z4(A)

(Fl] (e

EEHA)





修改完成后，点击“确定”按钮后，会显示结果页面，注意：如果是双管理员模式，还需要另外一个管理员授权才能生效。
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3、删除授权模式：

选中某个授权模式的单选按钮，然后点击“删除”按钮。
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点击“确定”，即可删除该授权模式，结果页面为：
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 开通业务的查询/维护

通过本功能，您可以对本企业开通的所有业务进行修改和维护。
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您可以“启用”或者“停用”某个业务，还可以对转账和代发类业务进行授权模式的修改，当修改完毕后，点击“确定”，即可完成修改。显示结果页面：
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客户服务 

该功能模块包括快速通道设置，页面风格设置，首页设置以及操作日志等与个人使用上相关的设置功能。

 安全管理

登录密码修改

通过本功能，您修改自己登录企业网银的密码，页面显示为：
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修改时，输入原来的旧密码，再输入两次新密码，点击“确定”按钮，即可完成密码的修改，结果页面为：
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 维护

6.2.1 收款人名册维护

通过本功能，您可以对本企业的收款人进行添加和维护，便于以后的转账使用。输入不[image: image95.png]EARE > R - ERARBER
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同的查询条件，点击“查询”按钮，可以显示相应的结果：
1、添加收款人

点击“添加”按钮，会出现收款人的添加页面：
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填写完必要的收款人信息后，点击“添加”按钮，即可完成添加工作，显示结果页面：
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提示：

当收款账号属性选择“他行”时，必须输入收款方开户行。收款方开户行可以通过点击旁边的“查询”超链接，进行查找和添加。

2.
页面中带有“*”标志的条件项，为必须输入或选择的项目。

2、删除收款人


点击收款人记录后面的“删除”超链接，可以删除该收款人的记录：
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点击“确定”按钮，即可完成删除收款人的操作，并显示结果页面：
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3、删除多个收款人


一次性选中收款人记录前面的“复选”按钮，然后点击页面下方的“删除”按钮，显示页面为：
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点击“确定”按钮，即可完成删除收款人的操作，并显示结果页面：
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4、修改收款人


点击收款人记录后面的“修改”超链接，会显示收款人的修改页面：
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修改完信息后，点击“修改”按钮，即可完成修改，显示结果页面：
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6.2.2 页面风格转换

通过此功能，您可以选择不同风格的页面，来个性化您的网上银行界面。
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选择期望的界面风格后，点击“确定”按钮，提示修改成功，显示结果页面：

[image: image105.jpg]RBEW





但是需要重新登录网上银行，才能看到风格变换，重新登录后的页面风格效果图：
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6.2.3 快捷菜单设置


通过本功能，您可以设置自己个性化的快捷菜单，把自己经常用的交易设置到快捷菜单中，大大方便自己的使用。设置页面为：
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选中您经常使用的菜单列表，然后“确定”按钮，会显示结果页面：
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点击完成，立刻使修改生效，您可以点击导航条右侧的“快捷菜单”下拉框查看修改后的效果。页面显示为：
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 查询

6.3.1 联行号查询


通过本功能，您可以查询所有银行的联行号以及银行名称。显示页面为：
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输入查询条件后，点击“查询”按钮，会显示联行号的结果页面：
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6.3.2 操作员额度查询

通过本功能，可以查询操作员的额度信息，包括用户限额信息和可操作账户限额列表，显示页面为：
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6.3.3 操作日志查询

通过本功能，您可以对您之前在网上银行中做过的各种操作进行查询。

输入查询条件后，点击“查询”按钮，显示日志结果列表：
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提示：

管理员可以查看所有操作员的日志记录，非管理员只能查看自己的日志文件。
 下载

通过本功能，您可以下载到企业的收款人名册、批量文件生成的离线客户端以及用户手册等工具。

6.5.1 资料下载


通过本功能，您可以下载到用户手册：显示页面为：
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6.5.2 工具下载

通过本功能，您可以下载批量转账工具。显示页面为：
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