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                                个人网上银行用户手册

广州银行

个人网上银行用户手册
发布日期：2021年3月25日

说明
如无广州银行的书面许可，任何人都无权复制或利用。
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前言

为适应当前银行业务的最新发展，进一步提高服务水平与质量，方便用户对银行业务的操作使用，我们推出了这套网上银行系统。本行网上银行是为PC端用户打造的综合性金融服务平台，以互联网为传输媒介，采用多级风控手段及严密的数字证书体系，向客户提供“安全可靠、功能强大、信息丰富、方便快捷”的网上金融服务，主要包含“账户管理、转账汇款、投资理财、储蓄产品、贷款业务、信用卡、外汇业务、缴费支付”等业务，产品功能完备，渠道安全性高，可7*24小时快速满足客户金融需求。
该系统突出以下两个特点：

安全性。通过采用先进的安全产品与技术、建立完善的授权机制和业务管理制度，以及有效的监督流程来保证网上银行系统运行的安全，并为客户提供安全的服务。

人性化。通过友好的人机界面，以客户为中心，充分根据客户的思维和操作习惯来整合网上服务与产品功能、页面结构的设计等，并为客户提供详细的操作提示和多渠道的即时通知服务。

本手册为个人用户使用手册，查阅相关信息请登录我行官方网站。

客户须知

一、个人客户申请网上银行服务条件

    根据您与广州银行的签约情况，我们将个人客户划分为普通客户和签约客户两种。不同的客户版本拥有不同的网银服务功能。

    您只须在广州银行开立有实名制个人结算账户且预留密码（网上银行登录密码），医保账户只须拥有支付密码，即可成为广州银行个人网上银行的普通客户。

    或者，您如需申请更加全面的网银服务功能，只须在广州银行开立实名制个人结算账户，到广州银行任一网点签约后，即可成为广州银行个人网上银行的签约客户。

二、个人客户登录网上银行系统流程

首先，客户登录广州银行网站，点击网上银行的个人网上银行登录页面。

然后，客户使用证件号/用户昵称和登录密码登录网上银行。

提示：

1、对于签约客户，您的用户昵称应为字母、数字或二者的组合，签约时自行设定登录密码。若您遗忘登录密码，必须到广州银行营业网点申请密码重置。

2、对于普通客户，您登录时输入的有效身份证件种类和号码必须与您在广州银行开立此账户时预留的完全一致，才可登录成功。

3、您的账户状态不正常，不能登录及进行网上银行的任何交易，您须持有关证件到广州银行营业网点办理相关手续。 

三、安全措施

网上银行密码、证件号码是认证普通客户身份的标识。  
签约客户登录时，输入用户名和登录密码。若您登录时密码连续输入错误超过3次，当日暂时冻结您的登录使用，次日自动进行解冻。

若您登录时密码连续输错9次，您将被永久冻结，您需要到柜面进行解冻。
四、该系统的特点说明

在本系统中您将发现许多为您贴心制作的小图标，它们不仅美观，而且能起到提示作用，让您迅速明白它代表的内容。

账号别名机制。您可以更方便的识别您下挂的多个账号，准确的操作您的账户。

余额查询机制。在每个有可能涉及到转账交易的步骤里面，账号旁会放置一个“余额查询”链接，让您实时快捷了解您的账户情况。

您可以选择多种风格的和多种布局的界面，在界面上定制自己的网上银行。

您可以将您常用的功能放入到快捷菜单中或者直接设置为您进入时的首页，更方便的访问它们，为您省时省力，让您在内容上定制自己的网上银行。

您可以设置预留信息，用于您与银行之间的交互，确认银行网站的真实身份，以防那些虚假网站以及钓鱼网站。

您可以对您每个账号设置单笔转账限额，也可以设置您这个账户的日累计限额，且该设置是在您柜面签约额度范围内进行调整，这种组合让您对您的资金安全更加放心。

此系统试图改变国内网银中存在的多种浏览器不兼容的问题，尽量做到在多种浏览器下，例如IE6以上版本等，不仅界面美观，而且功能可靠。

总之，本版本网上银行界面上更加美观，操作上更加人性，内容上更加个性，使用上更加安全，给您一个成熟可靠同时又充满创新的网上银行，快来感受这个属于您的网上银行吧！

五、使用建议

1、不要在网吧等公共场所使用网上银行系统；

2、不要使用操作系统提供的密码存储功能；

3、网上银行系统使用完毕后，请选择退出按钮，关闭您所使用的网银页面；

4、强烈建议使用IE浏览器。

个人网上银行操作指南

该系统在界面上分为三大部分：导航区，包括首页、网站地图、安全退出，为您快速定位每个功能点；信息区，包括银行公告信息、操作日志信息、安全指引信息、产品推荐信息等等；主交易区，您进行各种网银交易的区域。

个人网上银行业务分为：账户管理、转账汇款、投资理财、储蓄产品、缴费支付、信用卡、贷款业务、外汇业务、签约中心和客户服务十大类，各部分功能如下： 

欢迎页

银行公告

    通过此功能可以查看银行发布的公告，及时了解银行的最新动态政策等信息。点击“查看详情”可以查看银行公告的详细内容。
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操作日志

通过此功能用户可以查询到本人网银上最近三个月所做交易的详细记录。
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安全指引
    通过此功能可以查看银行公布的安全指引，增强您对安全使用网上银行的认识，保障您的资金安全。
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2、账户管理

账户管理包括账户查询、账户服务、公积金账户、工资单查询、回单查询、网银收款明细查询和亲子关联功能。
2.1账户查询

您通过此交易，可查询下挂账号的人民币活期账户的资金交易明细。在交易明细查询中，您通过选择账号和查询日期范围，该功能合并了当日明细查询，历史明细查询。交易明细记录用户可以下载到客户端，用execl工具查看。
   [image: image3.png]I HSR1T

sank or cuanczwou > ARI EIRIT

| memm

REEE T RAES T RSk TESSE T

=i ERSTEESE  DENE

lisisi S5F1 RS : HOEE - BKOREEE
TR
SERRM 478 EEES O =pmEa © HeEg
20170811 113507 oo ]
EEFIERHRERS  BSE =
EEHTRE
e |
q
ERRARE
BE
BRI
0 asdfasf New

0 EFRRAARSER. Nw
0 EFRRAARSER. Nw

FEEHUG : FRERT IS : 6224673131104407605 I < —

0 ETFRMESER.
0 ETFRMESER.
REFTRIEE =208
res. o |210601
S
20170601
2 EMR KRR c0roe0r
S
20170601

FHS : 112000573600025

g ]
08:52:00
09:37:00
02:40:00
09:41:00

ABHS

112000573600025
112000573600025
112000573600025
112000573600025

e
AET
AR®
AEB
AR®

|78 A=

3
co

w2
co

co

|0, 36001000

EE SRV N G

xH# BA FERE
360,000.00 — 11,110751,111.02
- 1000 1,11,110,751,121.02
~ 36000000 1,111,111,111,121.02
380,000.00 — 111073112102

552 : 74000000

e
E=u
=B
=B
=B

fTE





点击“查看详情”可以查看交易明细的详细内容，供用户查看或打印。
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2.2账户服务

您可以通过本功能，办理追加、解除账户、临时挂失、账户别名修改、换卡及免收小额账户管理费/年费业务。

（1）追加、解除下挂账户功能：该功能一次性按类别列出客户所有在本行开通网上银行（包括签约和自助加挂）的本外币卡/折/单。显示的内容包括别名、账号、币种、开户行、开户日期、签约状态等。网上追加账户，客户自己输入账号，校验取款密码。如果该账户要开通专业版功能，需到柜台签约。

客户追加账号，只能下挂本人身份证件号下开户的个人结算账户。
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（2）临时挂失功能：您可以通过此功能实现账户的网上挂失。在账户列单中选择您要临时挂失的账号，点击“账户挂失”即可对账户进行临挂。您在办理卡/折挂失后，挂失为口头挂失，需要在5天内到柜台办理正式挂失手续。
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（3）账户别名修改功能：该功能提供客户网银别名设置及账户排序功能，在账户查询列表中将以您设置好的顺序排列。
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（4）换卡功能：您在柜台办理换卡业务后，可以使用此功能自行在网银将新卡替换为旧卡。
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免收小额账户管理费/年费功能：您可以通过该功能申请一个免收小额账户管理费/年费账户，客户原有服务费优惠的账户仍可继续享受优惠。
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2.3公积金账户
      您可以通过该功能加挂并查询公积金账户最近发生的8笔业务流水。
2.4工资单查询

     您可以通过该功能查询到最近2年的网银代发及其他代发的工资明细单，工资明细可以供用户打印。

2.5回单查询

您可以通过该功能办理三个月内电子回单、手续费回单的查询及打印，办理三个月内凭证补打业务。
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2.6网银收款明细查询

您可以通过该功能查询到三个月内通过本行网银转账给您的收款明细信息。
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2.7 亲子关联

亲子关联功能为持有“醒目仔”借记卡未成年客户提供量身定制储蓄和消费计划。您作为监护人将名下广州银行借记卡与孩子（被监护人）名下“醒目仔”借记卡建立亲子关联关系。“亲子关联”为您提供资金互转、零花钱计划、成长计划、美满人生计划、自定义交易限额等功能。
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通过零花钱计划，您可按月或按季指定日期将固定金额转入孩子“醒目仔”借记卡活期账户，实现资金随存随取，让孩子有计划使用零花钱。
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通过成长计划，您可按月指定日期将固定金额转入孩子“醒目仔”借记卡零存整取账户，分期存入，到期后一次性支取本金和利息。通过签订成长计划，引导孩子制定理财小计划，可将孩子每月余下的零花钱存入该账户，让孩子从小养成理财习惯。
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通过美满人生计划，您可按月、季或年的方式，约定日期将固定金额转入孩子“醒目仔”借记卡整存整取账户，轻松为孩子解决压岁钱问题，让孩子尝试用管理财富的方法一步步实现自己的梦想。
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通过自定义交易限额功能，您可制定“醒目仔”借记卡ATM每日累计取款限额和POS每日累计消费限额。由父母控制孩子的交易资金额度，在确保资金安全的基础上，引导孩子理智消费。
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3、转账汇款

网上银行开通的转账汇款业务主要包括：行内转账、跨行转账、预约转账、批量转账、网上转账结果查询、联行号查询、转账模板、网上转账结果查询、收款人名册管理、查询协定收款账户等功能。

行内转账

通过本功能，您可通过在柜台办理签约的网银账户办理行内同名转账、行内转账、信用卡还款、外币同名划转业务。

在行内转账页面，客户选择付款账户，填写收款账户信息、交易金额信息、附言及选择是否短信通知等，客户可以保存收款人信息至收款人名册；
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您也可以从收款人名册中选择收款账户，客户点击“收款人名册”进入收款人查询页面，系统显示收款人名册列表并提供可使用的查询条件：收款人姓名，收款人别名，银行名，以上的查询条件支持关键字查询，默认收款人名册列表按照收款人姓名排序。 
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您点击“下一步”按钮，进入确认转账信息页面，客户确认转账信息后，插入USB-KEY，输入PIN码，点击“确认”按钮提交，在结果页面显示交易结果信息，如果交易成功，系统查询列表显示本月向此收款人此收款账号所进行的行内转账交易。
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结果页面最近一个月向某人转账记录中，鼠标放在某条转账记录上面时，用浮动效果显示该条转账记录的附言信息。
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3.2跨行转账

通过本功能，您可通过柜台签约网银账户办理跨行汇款、实时跨行收款、ATM转账撤销业务。
跨行汇款功能，你可以选择付款账户、收款账户信息、交易金额信息、附言及选择是否短信通知等，客户可以保存收款人信息至收款人名册；
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当您手工输入收款账户信息时，在收款账户开户行栏点击“查询收款行”进入收款行查询页面，在下拉框中选择省、市等信息查询确定收款方开户行；
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您也可以从收款人名册中选择收款账户，客户点击“收款人名册”进入收款人查询页面，系统显示收款人名册列表并提供可使用的查询条件：收款人姓名，收款人别名，银行名，以上的查询条件支持关键字查询，默认收款人名册列表按照收款人姓名排序，您点击“查询手续费”系统显示此笔交易的手续费；
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点击下一步进入确认转账信息页面，客户确认转账信息后，插入USB-KEY，输入PIN码，点击“确认”提交，系统发送后台交易，在结果页面显示交易结果信息。

实时跨行收款功能：收款人通过收款行发起，根据签订的收款协议，向其他商业银行的账户进行实时主动扣款。
ATM转账撤销功能：您可以通过该功能办理对网银签约账户过去24小时内在ATM办理的转账业务的撤销。

3.3预约转账

行内预约转账：此功能可以为您进行指定日期及不同类型周期的行内预约转账。

在行内预约转账页面，您可以选择付款账号，点击“查询余额”按钮查询选中付款账号的余额信息。填写收款户名、账号等收款账号信息，您也可以从收款人名册中选择收款账户，点击“收款人名册”进入收款人查询页面，系统显示收款人名册列表并提供可使用的查询条件：收款人姓名，收款人别名，银行名，以上的查询条件支持关键字查询，默认收款人名册列表按照收款人姓名排序，如果选择加入收款人名册，系统自动将此收款账户信息加入网银数据库中的收款人名册中；
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点击“下一步”按钮，进入确认转账信息页面，客户确认转账信息后，插入USB-KEY，输入PIN码，点击“确认”提交，系统发送后台交易，在结果页面显示交易结果信息。

    跨行预约转账：此功能可以为您进行指定日期及不同类型周期的跨行预约转账。
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在跨行预约转账页面，选择付款账号，可点击“查询余额”按钮查询选中付款账号的余额信息，当您手工输入收款账户信息时，在收款账户开户行栏点击“查询收款行”进入收款行查询页面，在下拉框中选择省、市等信息查询确定收款方开户行；选择地区，填写收款户名、账号、收款方开户行等收款账号信息，也可以从收款人名册中选择收款账户，点击“收款人名册”进入收款人查询页面，系统显示收款人名册列表并提供可使用的查询条件：收款人姓名，收款人别名，银行名，以上的查询条件支持关键字查询，默认收款人名册列表按照收款人姓名排序，如果选择加入收款人名册，系统自动将此收款账户信息加入网银数据库中的收款人名册中；选择预约方式，可以是指定日期或不同类型周期，输入交易金额信息及付款用途，点击“手续费试算”系统显示此笔交易的手续费；
点击“下一步”按钮，进入确认转账信息页面，客户确认转账信息后，插入USB-KEY，输入PIN码，点击“确认”提交，系统发送后台交易，在结果页面显示交易结果信息。

查看、中止未执行的交易：通过此更能您可以查看到所有未执行的预约交易计划及其执行的交易明细信息，并可进行中止操作。

查看所有预约交易：通过此更能你可以查询所有的预约交易。
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在查看所有预约交易页面，系统默认查询返回最近十笔预约交易，你也可以点击“查询更多”按钮，系统转入查询页面，用户输入查询条件：交易金额范围、预约起止日期、预约执行情况等查询条件信息，点击“查询”按钮完成查询；
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在查询结果页面，您可以点击每条记录操作对应的“详细”按钮，系统转入选中预约交易详细信息页面。

点击 “查看交易明细”按钮，系统转入选中预约交易查看交易明细页面，查看选中预约交易的交易记录，在查看交易明细页面点击“下载”，可以下载查询出的相关信息；也可选择“打印”，打印查询出的相关信息；点击“返回”按钮，回到查询结果页面。
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3.4批量转账

通过此功能您可以实现个人账户对个人账户、企业账户，进行同行、跨行的批量转账。

在批量转账页面，您首先需要选择输入方式，有手工输入和文件导入两种：

选择文件导入，通过点击“浏览”按钮，选择导入文件已有的记录，客户输入总金额、总笔数、批量包别名及附言等信息，客户可以保存收款人信息至收款人名册；
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选择手工输入，通过下拉框选择付款账号，可点击“查询余额”按钮查询选中付款账号的余额信息；
选择转账类型，选择地区、汇款方式，输入收款账号、收款户名，输入转账金额、填写附言，选择手工输入收款账号时，可选择是否加入收款人名册，如果选择加入收款人名册，系统自动将此收款账户信息加入网银数据库中的收款人名册中；
若选择它行账号时，下方输入项会增加收款方银行信息，并选择汇款的方式，点击“添加”按钮，可以增加一笔批量转账指令，此时第一笔指令将会被添加到页面下方的批量转账列表中，客户可以点击某个列表中的转账指令进行查询、修改、删除操作，完成相应操作后点击“提交”按钮，可以直接将目前指令提交网上银行数据库并转向确认页面；点击“下一步”按钮，进入确认转账信息页面，客户确认转账信息后，插入USB-KEY，输入PIN码，点击“确认”提交，系统发送后台交易，系统在结果页面中显示批量交易结果列表。

3.5联行号查询
该功能为您提供同城及异地银行联行号查询功能。

3.6网上转账结果查询

此功能为您提供查询行内转账、跨行转账、预约转账、批量转账的交易明细功能。

在转账结果查询页面，首先从数据库中查出相应的记录，以列表的方式显示，您可以点击“查询更多”链接进入选择查询条件页面；
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点击“明细”可以查看到转账交易明细。
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3.7收款人名册维护
该功能为您提供收款人名册内收款账户信息的新增、删除和修改功能。

    添加操作：在上面的表单区域，填写收款人账号，户名、别名后，选择账账类型，点击确认按钮，此条信息将被添加到下面的收款人名单中。
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修改操作：在要修改的信息前面，选中单选按钮，点击“修改”按钮，信息自动写回到表单区域。修改完后，点击确认按钮，此条信息将被修改至下面的列表中。如果修改过程中想放弃此操作，您可以点击列表区下面的添加按钮，此时，表单区域被清空，回到刚刚进入界面时候的状态。

删除操作：在要删除的信息前，选中单选按钮，点击“删除”按钮，此时，弹出确认框。如果确实要删除该条信息，请您选择“确认”选项。然后，被删除信息，从列表区域中消失。

3.8查看协定收款账户

您可以通过通过该功能查询签约时与某个账户绑定的协定收款账户情况。

投资理财

    该功能模块包括红棉理财、基金业务、广盈宝、第三方存管、黄金业务、代销资管产品等功能。
4.1红棉理财

您可以通过该功能办理理财产品查询、交易、理财风险测评结果查询业务。

理财产品超市：您可以通过该功能查询目前在售及近期已结束的理财产品发售明细。
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点击“认购”，进行理财产品购买。请注意，首次购买理财产品需通过柜台进行风险承受能力评估，第二次起可通过网银进行，风险测评有效期为一年。选择认购账号，输入购买金额、手机号码及营销人员工号，进入下一步，提交。
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我的理财产品：您可以通过该功能查询未到期理财产品、已到期理财产品、日添金理财产品详情，点击“明细”可查看理财产品交易详细信息。
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理财产品交易：您可以通过该功能办理理财认购撤销、理财产品赎回、理财赎回撤销、历史交易查询业务。

风险测试结果：您可以通过该功能查询风险测试结果历史评估记录。 

4.2基金业务

您可以通过该功能可实现网上基金代销查询、签约，基金账户管理，基金交易等功能，方便您进行基金管理。

首次进行基金交易，需要根据以下步骤进行：

(1) 在“账户管理->基金业务签约、管理”页面点击“基金业务签解约”进行代销签约；

(2) 在“账户管理->基金账户开户、销户”页面点击“基金账户开户”开通基金账户；

(3) 在“基金交易->基金购买”页面购买基金。

4.3广盈宝

您可以通过该功能实现指定货币市场基金申购（含自动申购与主动申购）、赎回（含T+0赎回提现业务与普通赎回）、持仓查询等功能。

“广盈宝”余额理财业务具有起点金额低、资金周转快、投资收益复利计算、购买便捷等特点，适合客户进行小额资金余额理财。
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4.4第三方存管

    您可以通过该功能实现客户信息查询、银行转证券、证券转银行、银证转账明细查询功能。
银行转证券功能：实现投资者银行结算账户向其证券资金台账转入资金。在网上办理第三方存管业务，首先需要到证券公司开立证券资金台账，之后可通过我行网点办理业务注册，再进行网上银行办理三方存管银证转账交易。
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证券转银行功能：实现投资者从其证券资金台账向银行结算账户转出资金。
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4.5黄金业务

    黄金定投业务是我行与深圳金融电子结算中心有限公司（简称“结算中心”）合作开办的代客理财业务，指在一定投资期间内，客户委托结算中心在约定的时间，以约定的金额或重量，购买上海黄金交易所约定品种的黄金，并有权按照一定价格兑换成现金的一种投资方式。我行负责提供相关资金清算服务。 

    点击“黄金定投”按钮，将跳转到黄金定投交易系统，进行注册、登录并按提示办理黄金定投交易。
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4.6代销资管产品

您可以通过该功能办理资管代销产品认购、申购、赎回、签订电子签名约定书等业务。
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5、储蓄产品
该功能模块包括储蓄增值账户、定活互转、天天利账户、周周盈账户、个人大额存单、智多盈、智存盈等功能。

5.1储蓄增值账户

    您可以通过该功能办理储蓄增值账户查询、维护和签约业务。

    储蓄增值账户查询、维护：您可以通过该功能查询已签约明细，并实现对签约账户的修改及撤销。 
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    储蓄增值账户签约：您可以通过该功能实现将一活期账户存款转为定期存款或另一活期账户存款。 
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5.2定活互转

    您可以通过该功能实现活期转定期、定期转活期、定活互转明细查询功能。

活期转定期：客户通过该项功能可实现将客户本人在我行的活期账户存款转为定期账户存款。其中，转账类型可选择卡内互转或者卡折互转。
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定期转活期：客户通过该项功能可实现将客户本人在我行的定期账户存款转为活期账户存款。 其中，转账类型可选择卡内互转或者卡折互转。
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   定活互转明细查询：客户通过该项功能可查询三个月内活期转定期或者定期转活期的明细。 

5.3天天利账户

活期转天天利：指活期账户存款转入“天天利”账户后，“天天利”账户每满一天按照一天通知存款利率计息，第二天利息连同本金，继续转存下一个周期。 客户办理该业务，需先签约网银“天天利”账户服务协议，且转存金额不得低于5万元。
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    天天利转活期：指“天天利”账户可全额划转（将“天天利”账户存款全部划转至活期账户），也可部分划转（将“天天利”账户存款部分转入活期账户）；转入活期账户存款按活期利率计息， “天天利”账户剩余存款仍按一天通过存款利率计息。 

活期自动转天天利签约：指在每周指定时间（周一至周日可选），按照您指定的时间和划转方式，将活期账户资金转入天天利账户（划转金额不低于5万元）。 一次签约，多次有效，免除您多次办业务的繁琐。
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    活期自动转天天利撤销：您可以通过该项功能查询“活期自动转天天利”协议，并实现对协议的撤销。 

    交易明细查询：您可以通过该项功能查询活期“天天利”互转的明细。 

5.4周周盈账户

活期转周周盈：指活期账户存款转入“周周盈”账户后，“周周盈”账户每满七天按照七天通知存款利率计息，第八天利息连同本金，继续转存下一个周期。 其中，最低交易金额为5万元。
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    周周盈转活期：指“周周盈”账户可全额划转，也可部分划转；转入活期账户存款按活期利率计息，“周周盈”账户剩余存款仍按七天通知存款利率计息。 其中，“周周盈”账户保留金额低于5万的，必须一次性划回活期账户。
    交易明细查询：您可以通过该项功能查询活期“周周盈”互转的明细。 

5.5个人大额存单

账户签解约：客户办理该业务，需选择一张本人签约网银的储蓄卡签约大额存单业务。大额存单的起存金额为20万元。
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申购：客户选择发售有效期内的大额存单产品，点击“申购”录入存入金额、卡申购账户交易密码、验证码等信息，提交。
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支取：客户可疑对未到期的大额存单办理提前支取操作，提前支取采用靠档计息的方式。
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查询：客户可查询所有未到期或已到期大额存单信息。

5.6智多盈

智多盈持有客户可通过 智多盈菜单办理智多盈存取、智多盈签约账户变更或解约等交易。
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5.7智存盈

智存盈持有客户可通过 智存盈——我的智存盈 或定活两便——定期转活期 界面办理支取手续
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6、缴费支付

该功能模块包括网银AA、电信缴费、广东联通缴费、广州行政事业收费和广州交通罚款功能。

6.1网银AA   

网银AA是我行为个人网银专业版提供的集中收款和付款的便捷服务。 

    发起AA收款：客户可通过该功能向我行用户发起AA收款请求。 其中，需要选择付款人账号的绑定方式,并输入绑定方式的信息。网银AA只接受人民币收款,同一收款账户每天最多发出十笔收款指令,每笔最高收款金额为人民币500元。
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    AA付款：客户可通过该功能对收到的AA收款请求进行回应。 

    AA账务管理：客户可通过该功能管理AA历史交易记录。 

    联系人管理：客户可通过该功能管理AA收款/付款操作联系人信息。 

    6.2电信缴费   

    电信缴费业务是我行与中国电信广东省分公司共同开发的一款电信主动缴费业务，通过网上银行“电信缴费”操作界面，为我行客户提供固话、小灵通、移动电话、ADSL、付款易账户等中国电信主动缴费服务。 

    电信充值缴费：该功能为您提供固话、小灵通、移动电话、ADSL等中国电信主动缴费服务。 我行不提供发票打印，如需发票，请前往电信营业厅办理。
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    电信缴费回单查询：该功能为您提供电信缴费电子回单打印服务。，
6.3广东联通缴费

广东联通缴费回单查询：您可以通过该功能查询广东联通缴费记录并打印电子回单指令信息。

6.4广州行政事业收费

     您可以通过该功能办理广州地区行政事业收费代收业务。缴费成功后，可以到我行任意网点补打缴费凭证。
6.5广州交通罚款

您可以通过该功能办理广州地区的交通违章罚款代收业务。缴费成功后，可以到我行任一网点补打缴费凭证。

     7、信用卡
    该功能模块包括客户管理、账户管理、信用卡转账、还款管理、卡片管理、我要申请、积分管理、生活助手、随心分卡及信用卡追加、解除功能。
7.1客户管理    

客户综合信息查询：您可以通过此功能查询账户基本信息，账户下卡片信息。 
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修改查询密码：您可以通过此功能修改查询密码。 需验证原密码及手机验证码。
    邮件地址设置   您可以通过此功能设置邮件地址。 

    申请进度查询   您可以通过此功能查询申请进度。 

    7.2账户管理    

    账户查询：您可以查询账户余额信息（币种、信用额度、可用额度、当前余额、预借现金可用额度、预借现金信用额度）和信用卡还款信息（币种、本币逾期金额、本币逾期期数、上次已还金额、上次还款日）。 

    已出账单查询：您可以查询历史已出账单。点击明细，可以查询交易明细信息、办理申请账单分期、快速还款业务。 
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    未出账单查询：您可以查询信用卡未出账单的交易日期、记账日期、交易摘要、交易金额。 

    7.3信用卡转账
    行内同名转账：您可以用相关联账户账户对您的信用卡进行还款。 并可以通过“转账明细查询”菜单查询具体明细。
7.4还款管理

包括信用卡行内还款、自动还款查询与维护，自动还款签约、快速还款、还款明细查询。 

    信用卡行内还款：您可以用相关联的账户对广州银行信用卡进行还款。 资金实施到账且不收取手续费
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    自扣还款设置：您可以对信用卡进行还款设置，对已申请设置自动还款的，可以对还款账号和还款方式进行修改，点击修改，便可以快捷地完成修改；也可以对已申请的进行撤销，点击撤销，便可以快捷地完成撤销。 
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    快速还款：您可以通过此功能快捷还款。 

     还款明细查询：您可以查询您的还款明细。 

    7.5卡片管理
    信用卡激活：您在收到信用卡片后，可通过此功能输入相关资料进行信用卡激活操作。 
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    信用卡损毁补卡：您可以通过此功能申请补卡。 

    卡片交易功能设置：您可以通过此功能设置卡片预借现金、小额免密、网上支付功能开通或关闭。 

7.6我要申请   

    我要办卡：您可以通过此功能申请信用卡。 

    我要贷款申请：您可以通过此功能申请贷款。 

    消费分期：您可以通过此功能对当期未出账单中交易类消费账单进行消费分期。 

    账单分期：您可以通过此功能对当期已出账单进行账单分期 

    临时额度调整：您可以通过此功能临时调整额度，临时额度有效期最长不超过一个月。 

    固定额度调整：您可以通过此功能调整固定额度。 

    7.7积分管理
    信用卡积分查询、兑换：您可以查询信用卡的积分，兑换礼品。 

    信用卡积分明细查询：您可以查询信用卡的积分明细。 

    兑换记录查询：您可以查询兑换记录。 

7.8生活助手

    优惠商户：您可以通过此功能查询优惠商户活动信息。 

    羊城通自动充值签、解约：您可以通过此功能进行羊城通卡充值，充值面额只有50和100两种。 

    电信话费缴费：您可以通过此功能进行广东省内固定电话、移动电话、小灵通、电信ADSL、付费易账户充值业务。 

7.9随心分卡
    借款申请：您可以通过此功能办理随心分卡的借款申请。提交申请后，资金将实时转入您的收款账户中，可用于提现、刷卡消费及转账。申请后第二天可申请提前还款，每月偿还当月产生的利息，借款到期日偿还本金，否则将产生滞纳金与罚息，并影响您的信用记录。

     借款查询：您可以通过此功能查询随心分借款情况。 

    7.10信用卡追加、解除

     您可以通过该功能办理信用卡账户的追加和解除。 

    8、贷款业务
    该功能模块包括贷款明细查询、贷款试算、个人贷款、线上贷款及广银e贷功能。
8.1贷款明细查询

您可以查询个人贷款账户的相关信息和还款信息。 
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8.2贷款试算

为您提供个人贷款计算器，您可以根据试算结果结合自身情况选择合适的还款方式。 
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     8.3个人贷款
您可以通过该功能办理个人贷款预约申请、个人贷款查询及个人贷款预测业务。

8.4 线上贷款

您可以通过该功能办理准入企业资格查询、授信申请、在线合同签订、网银提款、我要还款等业务。
8.5广银e贷

符合条件客户可以通过该功能办理广银e贷授信申请、提款及还款业务。
    9、外汇业务
该功能模块包括外汇结汇和外汇购汇功能。

    9.1外汇结汇    

    行情查询：为您提供结汇行情查询。 

    结汇委托：为您提供结汇委托功能。 请选择结汇账号及子账户，查询本年度可用结汇额度，选择结汇资金属性，确认提交。
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    委托查询：为您提供一年内的结汇委托明细查询功能。 

    9.2外汇购汇
    行情查询：为您提供购汇行情查询。 

购汇委托：为您提供购汇委托功能。 办理购汇业务前，需先阅读并同意个人购汇申请书内容，选择购汇账号，查询本年度可用购汇额度，选择购汇资金用途，确认提交。
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    委托查询：为您提供一年内的购汇委托明细查询功能。 

    10、签约中心
该功能模块包括银信通、支付宝卡通、财付通快捷支付、银联无卡支付、网银支付、动态口令管理、他行账户协议管理、手机银行业务及小额免密功能。

10.1银信通

“银信通”是我行通过手机短信方式向客户提供的个人账户或对公账户资金变动信息即时通知的服务。客户账户一旦出现资金变动，客户即能实时收到我行发送的通知信息，更有效地保障了客户资金的安全。

 银信通查询、变更：您可以通过该功能查看银信通签约的信息，并可对签约了银信通的账户进行银信通解约与修改操作。 
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 银信通签约：您可以通过该功能办理银信通网上签约。 
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10.2支付宝卡通

“支付宝卡通”服务是我行与支付宝公司联合推出的一种支付产品，通过客户与我行签约，将客户支付宝账户与我行客户借记卡账户绑定，客户在网上购物时可以直接通过支付宝卡通完成支付过程。 

支付宝卡通签约：您可以通过该功能办理支付宝卡通网上签约业务。 

[image: image66.png]I HSR1T

sank or cuanczwou > ARI EIRIT

B -

REE- XNTEHEY UABRERN > SEALwE RESM - ISOSEE- GEEVEE- SRS ASEERS T NENE

ERERE 57

HEE | SR > FLERA > RHSEE > RS EEEN

FHRETGEE

=H=EEE EH=EESE. 58 FETMESEA

=hzrazone: O mEmonks O mmuss O s zoreas © sz

& EEEEERS
SLSRNEEE EETERE
+= £ B FAG SRS XHSKS RE =1
mEE
622462301 42301 ART  FEERG  wEH - - =4




 支付宝卡通查询、撤销：您可以通过该功能查看支付宝卡通签约的信息，并可对签约了支付宝卡通的借记卡进行撤销支付宝卡通业务的操作。 
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 卡通支付限额修改：您可以通过该功能查看支付宝卡通签约的信息，并可对签约了支付宝卡通的借记卡进行修改支付限额的操作。

10.3财付通快捷支付

 财付通快捷支付业务是我行与财付通公司合作推出的一款网上支付业务，客户将财付通账户与本人的借记卡签约绑定，在进行购物时，直接通过其财付通账户进行支付。 

 财付通快捷支付查询撤销：您可以通过该功能查看财付通快捷支付签约的信息，并可对签约了财付通快捷支付的借记卡进行撤销财付通快捷支付业务的操作。 

财付通快捷支付限额修改：您可以通过该功能查看财付通快捷支付限额信息，并可对支付限额进行修改。 

10.4银联无卡支付

银联无卡支付限额查询：您可以通过该功能查询签约了银联无卡支付的借记卡限额信息。

银联无卡支付限额修改：您可以通过该功能对签约了银联无卡支付的借记卡限额进行修改。

10.5网银支付

你可通过该功能开通或关闭网银支付功能、修改支付限额等。

10.6动态口令管理

为您提供手机动态口令开通，注销，维护等功能。 

开通动态口令：为您提供手机动态口令开通功能。 
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注销动态口令：为您提供手机动态口令注销功能。 

维护动态口令：为您提供手机动态口令维护功能。 

10.7他行账户协议管理

客户可以通过此功能对协议进行管理，包括协议的签订、解约和查询。 

协议查询、解除：您可以通过此功能对查询已签约的协议，和对协议进行解除。 

签订跨行查询协议：客户委托我行与开户银行就账户信息查询事项进行协议签约 
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签订跨行支付协议：指客户委托我行与开户银行就账户支付交易进行协议签约。 

10.8手机银行业务

手机银行解约：您可以通过该功能办理手机银行解约业务。
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签约账户维护：您可以通过该功能办理手机银行账户加挂、删除业务，签约总账户数不超过5个。
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签约信息修改：您可以通过该功能修改手机银行地址、手机号码、交易限额、协定收款账号等签约信息。
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手机银行冻结、解冻：您可以通过该功能办理手机银行冻结、解冻业务。

登录密码重置：您可以通过该功能对手机银行登录密码进行重置操作。

解除绑定设备：您可以通过该功能办理手机银行绑定设备解除业务。解除后，您登陆手机银行无绑定设备限制。

动态令牌管理：您可以通过该功能办理手机银行动态令牌的挂失和校准业务。

10.9小额免密

小额免密签解约：您可以通过该功能办理621463开头的IC卡小额免密的签约、解约业务。
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    11、客户服务

该功能模块包括网点预约服务、安全中心、证书管理和个性化设置功能。

11.1网点预约服务

预约取号服务：您可以通过该功能申请预约取号服务。先选择预约网点及预约时间、时段，确认提交。同一客户当天只能办理预约取号服务一次。预约成功后，请您按预约时间前往网点办理业务，过时预约号无效。
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零钞预约服务：您可以通过该功能办理零钞预约业务。选择预约账号、取现网点、零钞面额及预约人信息，确认提交。并可以查询过去预约记录。
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大额取现预约服务：您可以通过该功能办理大额取现预约签解约、大额取现预约、大额取现预约查询维护业务。

办理大额取现业务，需先办理大额取现签约。
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签约成功后，办理预约业务。选择取现账户，录入取现人信息、取现金额、时间及网点、确认提交。
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11.2安全中心

修改密码：您可以通过该功能修改网银登录密码、证书下载密码。

安全设置：

（1）防伪验证信息设置：防伪验证信息设置后显示在网银页面左上角，帮助识别您所登录网银的真实性。 

（2）账户开通功能设置：通过此功能您可开通或关闭转账等账户金额变动的交易。 需验证您的西米问题答案。
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（3）私密信息设置：您在网上银行设置相关敏感信息需要验证您的私密问题及答案，增加您网上银行的安全性。 

（4）昵称设置：为您提供个性化的用户昵称设置功能，您可以使用昵称登录网上银行。 

（5）暂停网银：您可以暂停网银，当您设置好了暂停网银后，在此时间端内的网银会被冻结。如果您在暂停时间区别之内登录网银则需要验证私密信息，验证通过后暂停则自动取消。
（6）账号保护： 账号保护提供对显示在网银的账号进行部分号码屏蔽功能，防止别人偷窥账户信息。 

限额设置：包括网银交易限额、ATM取现限额、ATM转账限额、POS消费限额设置等功能。 

（1）网银交易限额设置：您可以通过此功能设置您账户网银交易的单笔限额、日累计限额及客户的日累计限额、笔数，限额设置要在我行规定的最大限额内。 
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（2）ATM取现限额设置：您可以通过此功能设置您的卡片ATM取现的日累计限额，限额设置必须等于5000元或20000元且小于当前限额。 

（3）ATM转账限额设置   您可以通过此功能设置您的卡片ATM转账的日累计限额，限额设置必须小于当前限额。 

（4）POS消费限额设置   您可以通过此功能设置您的卡片POS消费的日累计限额，限额设置必须小于当前限额。 

个人信息设置： 包括联系方式维护、扣费账号设置、客户留言等功能。 

（1）联系方式维护：为您提供联系电话,电子邮箱,通讯地址,邮政编码的修改功能。 

（2）扣费账号设置：通过此功能您可以设置您的扣费账号信息。 

（3）客户留言：为您提供留言功能，如果您有表扬、咨询、投诉或建议，可以向我行客户服务中心发送留言，同时我行会及时对您的留言进行反馈。 

进入该模块，系统自动列出收信箱内的留言列表；您可以选择阅读留言，撰写新留言，回复留言，删除留言，或者进入发件箱。
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您可以选择一封留言进行阅读，显示该留言的详细信息，并向用户提供回复，删除，返回等功能。您可以选择一封或多封留言进行删除。
您也选择撰写新留言，则进入一个书写留言的页面；用户选择问题类型，然后输入标题和留言内容，则留言发出。在发件箱可以查看您已发出的留言。
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11.3证书管理

证书查询：为您提供查询证书的开始发放日期以及证书使用截止日期。
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证书下载：为您提供证书下载服务。 

证书更新 ：为您提供证书更新服务。当您使用的证书到期后，需要进行证书更新。进入证书更新页面后系统自动读取您已申请的证书信息，包括姓名、身份证件类型、号码、地址、电子邮件、证书状态等信息。您点击“证书更新”进行证书更新，更新成功后，直接点击“证书下载”按钮进行证书下载。

    11.4个性化设置

   网页换肤：通过此功能您可以您的网页风格，包括红、蓝、橙、灰色四种风格，设置好后下一次登录生效。

可以通过此功能设置退出的时候是否显示退出页。
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   快捷菜单设置：您可通过此功能，设置你的快捷菜单。下图左侧的快捷菜单，可以让您更快速更方便的访问网银的某些功能。在每个功能的复选框前面选中即可定制。
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选择后，点击确定按钮。
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