广州银行个人消费贷款客户须知
一、定义
1、“在线”指联机的和计算机网络系统联在一起的网络连接状态。 　　
2、“个人消费贷款”（以下简称“贷款”）是指广州银行股份有限公司及其分支机构（下称“广州银行”）向符合广州银行信贷条件的借款人发放的用于消费用途的信用贷款。

二、申请个人消费贷款的条件
1、持有有效中华人民共和国居民身份证，申请贷款时年满22周岁（含）到60周岁（含），具有完全民事行为能力的中国公民。未成年人不得申请。
2、品行与信誉良好，无不良信用记录，无违法行为。 　　
3、具有稳定良好的个人及家庭收入水平。 　　
4、根据与合作方业务开展要求，持有广州银行数字证书或合作方发放并具有法律认可的身份识别工具。 　　
5、持有本人实名登记且由本人使用的中国移动、中国联通或中国电信的手机号码，并能够有效接收查看短信、有效通话。 　　
6、其他广州银行要求的条件。
三、申请个人消费贷款的注意事项
（一）贷款申请
1、贷款申请必须由您本人办理，不得由他人代办。　　
2、如需持有广州银行数字证书，您可到广州银行网点办理。 　　
3、您须在人民银行征信系统正常运行时申请贷款。如国家法定节假日期间，因人民银行征信系统维护而无法获取个人征信数据，将影响贷款审批，广州银行会及时发布通知。 　　
（二）贷款使用
1、您签订借款合同后，如贷款发放失败，您需再次申请提款。 　　
2、贷款发放当日起计息。 　　
3、如您与我行约定采用自主支付方式的，您获得个人消费贷款后，须按照广州银行贷款自主支付要求执行。 　　
4、您须如实填写贷款金额的真实使用用途，确保资金使用用途符合相关规定。
（三）享受服务
您申请开通办理广州银行个人账户，即可成为广州银行客户，享受广州银行提供的金融服务。
（四）责任和义务
1、您保证向广州银行提供的开户身份证件符合《个人存款账户实名制规定》，贷款申请登记信息与资料正确、真实、合法、有效，因资料不真实造成的一切后果由您自行承担。 　　
2、您在办理开户、网上银行、开通手机银行业务的过程中，广州银行会向您设定的绑定手机号码发送手机动态密码；凡使用交易密码、短信动态验证码、广州银行数字证书进行的交易均视为您本人所为。您应妥善保管账户密码、广州银行数字证书等个人资料，不得将账户转借、转租他人使用。因您将账户转借、转租他人使用或泄露资料所产生的风险及全部损失由您自行承担。 　　
3、您不得利用广州银行提供的金融服务进行偷逃税款、逃废债务、套取现金、洗钱及其他违法犯罪活动。 　　
4、您有义务配合包括但不限于广州银行和其合作伙伴对本业务进行贷后管理和催收。

四、您如对本合约条款有任何疑义，或需进行业务咨询和投诉，您可通过拨打客服热线等方式反馈，本行客户服务电话：020-96699。
