
招聘岗位信息表

序号 招聘机构 岗位 岗位职责 岗位条件

1 催收管理特资催收中心 岗

1、负责推动外访催收任务的执行，确保团队完成外访任务及相关考核指
标；
2、负责团队人员管理，包括团队考勤管理、成员行为管理、投诉案件跟
进、人员考核等；
3、负责组织或落实团队技能培训、员工进度监察及工作流程改进等措
施，提升团队整体效能；
4、建立数据监控体系，监控团队任务完成和回款情况，基于数据分析制
定差异化催收方案；
5、负责对外访业务人员工作情况进行质量检查，对违规行为进行提醒、
要求整改，或提出处罚；
6、负责应急事项跟进与解决。

1、全日制本科（含）以上学历，法律相关专业优先；
2、原则上年龄40周岁（含）以下；
3、具有2年以上银行工作经验，具有金融机构信贷催收相关工作经
验者优先；
4、熟悉信贷催收相关的监管法律法规及规章制度，了解金融机构信
贷催收手段、运用场景以及相关风险防控手段，具备清晰信贷催收管
理思路；
5、身体健康，品行端正，廉洁敬业，无违法违纪和处分期内的处罚
记录，符合我行履职回避相关规定。

2

1、负责执行外访任务，包括整理客户资料、规划外访路线、准备外访设
备、提前与外访对象沟通、核实客户信息、更新外访情况并记录归档、
跟进逾期催收、与客户开展还款协商等；
2、负责制定与执行还款方案，包括协商还款计划、减免材料收集整理、
还款减免方案上报有权人审批；
3、负责处理因外访引起的投诉案件

各机构 催收业务岗

。

1、大专及以上学历；
2、从事信贷催收相关岗位1年（含）以上，具备金融机构信贷（含
信用卡）上门催收经验者优先；
3、原则上年龄40周岁（含）以下；
4、沟通能力较好，有耐心；
5、身体健康，品行端正，廉洁敬业，无违法违纪和处分期内的处罚
记录，符合我行履职回避相关规定。
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